
Terms & Conditions for the Tempur 100 Night Trial promotion  
 
This promotion runs 22 August to 1 November 2016 
 
Any standardsized mattress you buy from John Lewis and register with Tempur UK 
between 22 August and 1 November 2016 can be returned after 100 nights for a full refund if 
you find it to be unsatisfactory. 
 
Qualifying sizes that apply include: Small Single, Long Single, Single, Double, Kingsize, 
Super Kingsize. 
 
The trial period will start from the day of delivery and you must keep the mattress for a 
minimum of 60 nights (or 100 nights to be absolutely sure) before you arrange to return it. 
 
If you’re not happy with your mattress, during the 100night trial period you can exchange it 
for an alternative Tempur mattress from the current collections. Please visit the shop where 
you bought your mattress and discuss this option with one of our Partners. 
 
You’re allowed to exchange your mattress once, and if you select a higherpriced option, 
you’ll need to pay the difference before delivery. The 100 night trial ends once the comfort 
exchange mattress has been delivered to you 
 
Mattresses made to customerspecific sizes are not included in the offer. 
 
You must use a Tempur mattress protector and return the mattress in good condition in 
order to receive a refund or exchange. 
 
To arrange a return and refund or exchange, you should contact the John Lewis shop where 
you bought the Tempur mattress, or johnlewis.com if you purchased online. 
 
 


